Zatgcznik Nr 5 do Regulaminu nagrywania rozmoéw telefonicznych

KLAUZULA INFORMACYJNA
DLA OSOB OBJETYCH SYSTEMEM NAGRYWANIA ROZMOW TELEFONICZNYCH
W SZPITALU WOJEWODZKIM IM. MIKOLAJA KOPERNIKA
W KOSZALINIE

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych), zwanym RODO, uprzejmie informujemy:

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych systemu nagrywania rozmow telefonicznych jest
Szpital Wojewddzki im. Mikotaja Kopernika w Koszalinie (Szpital).

Z Administratorem moga Panstwo sie kontaktowa¢ w nastepujacy sposéb:
o telefonicznie: 94-34-88-151,

e listownie kierujgac korespondencje na adres: ul. T. Chatubinskiego 7, 75-581 Koszalin, e-mail:
sekretariat@swk.med.pl, lub przez elektroniczng skrzynke podawczg dostepng na stronie:
szpital.koszalin.ibip.pl/public/

2. Podstawg prawng przetwarzania (art. 6 ust. 1 lit. a, c, art. 9 ust.2 lit h RODO) jest niezbednos$¢
wypetnienia obowigzku prawnego rejestrowania udzielanych telefonicznie porad lekarskich w Poradni
Nocnej i Swigtecznej Opieki Zdrowotnej oraz zapewnienia realizacji szczegdétowych zadan
okreslonych dla szpitalnych oddziatéw ratunkowych wynikajacych z przepiséw: Rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 28 czerwca 2017 r. zmieniajgcego rozporzgadzenie w sprawie $wiadczen
gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej, Zarzgdzenia Prezesa NFZ
nr 71/2017/DSM z dnia 11 sierpnia 2017 r. w sprawie okreslenia warunkow zawierania i realizacji
umow w rodzaju podstawowa opieka zdrowotna w zakresie nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej
i Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 27 czerwca 2019 r. w sprawie szpitalnego oddziatu
ratunkowego.

3. Nagrywanie rozmoéw telefonicznych;

a) rejestracja rozméw odbywa sie catodobowo tylko na wybranych numerach telefonéw i obejmuje
rozmowy przychodzace i wychodzace do/z: Poradni Nocnej i Swigtecznej Opieki Zdrowotnej
i Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego,

b) nagranie poprzedzone jest komunikatem o tresci:

"Dodzwonili sie Panstwo do Poradni Nocnej i Swigtecznej Opieki Zdrowotnej/Szpitalnego Oddziatu
Ratunkowego przy Szpitalu Wojewddzkim im. Mikotaja Kopernika w Koszalinie. Wszystkie rozmowy
sg nagrywane. Jezeli nie wyrazajg Panstwo zgody na nagrywanie prosimy o roztgczenie sie".

c) okres przechowywania nagran nie przekracza:
¢ 30 dni od dnia jego pierwszego zarejestrowania dla nagran Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego

« 1 roku od dnia jego pierwszego zarejestrowania dla nagran Poradni Nocnej i Swigtecznej Opieki
Zdrowotnej,

d) w sytuacji naruszenia dobr osobistych, w celu wyjasnienia prowadzonych postepowan przez organy
panstwowe (Policja, Prokuratura, Sad) stosownie do postanowien ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks Cywilny, ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny, ustawy z dnia 20 maja
1971 r. Kodeks Wykroczen, ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks Pracy, ustawy z dnia



6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, Szpital zabezpiecza wskazane
nagrania,

e) termin przechowywania nagran stanowigcych dowdd w postepowaniu lub mogacych stanowié
dowdéd w postepowaniu, w sytuacji, gdy Szpital powezmie takg informacje, moze zostac
przedtuzony do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania sgdowego, lecz nie dituzej jednak
niz zezwalajg terminy przedawnienia roszczen cywilnych i karnych lub, gdy przepisy odrebne nie
stanowig inaczej.

f) po uptywie w/w okreséw nagrania z rozmoéw telefonicznych podlegajg zniszczeniu.

. Szpital stosuje $rodki zabezpieczajgce w szczegdlnosci uniemozliwiajgce bezprawne
rozpowszechnienie nagran rozmow telefonicznych, oraz uniemozliwiajgce dostep do danych oséb
nieuprawnionych.

. Kategorie os6b uprawnionych do nagran rozmoéw telefonicznych stanowig upowaznieni pracownicy
Szpitala, w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych. Ponadto Panstwa dane sg/mogg byé
powierzane lub udostepniane podmiotom dziatajgcym na zlecenie Administratora. Odrebng kategorie
stanowig organy panstwowe uprawnione do zgdania dostepu do nagran na podstawie przepiséow
prawa.

. Na zasadach okreslonych w RODO, przystuguje Panstwu prawo dostepu do tresci swoich danych
(z poszanowaniem praw i wolnosci innych osob), prawo do usuniecia danych. Whnioski w sprawach
realizacji przystugujgcych Panstwu praw czy rozpatrywania skarg prosimy kierowa¢ na adres Szpitala,
wskazany w pkt.1.

. W Szpitalu zostat wyznaczony Inspektor Ochrony Danych. Z Inspektorem Ochrony Danych
Osobowych mozna skontaktowac¢ sie przy pomocy adresu e-mail: sekretariat@swk.med.pl lub
telefonicznie: 94-34-88-545.

. Szpital uprzejmie informuje, iz danych osobowych objetych systemem nagrywania rozmoéw
telefonicznych nie bedzie przekazywat do panstwa trzeciego, tj. poza Europejski Obszar Gospodarczy
ani do organizacji miedzynarodowych, dane te nie bedg podlegaty rowniez zautomatyzowanemu
procesowi podejmowania decyzji ( bez udziatu cztowieka), w tym profilowaniu.

. W przypadku gdy uznajg Panstwo, ze system nagrywania rozméw telefonicznych narusza przepisy
RODO, przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych (adres: Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki
2,00-193 Warszawa).



